Borgerservice i Hgje-Taastrup Kommune s@ger ny
kollega til folkeregistret

Vil du vaere med til at sikre hgj faglighed og kvalitet i Folkeregisteret — og blive en del af
et steerkt feellesskab med engagerede kolleger? Sa er der nu mulighed for at komme med
pa holdet.

| Haje-Taastrup Kommune har vi styrket indsatsen i Folkeregisteret. Vi oplever stor
tilflytning og har derfor fokus pa at sikre bade korrekt bopzelsregistrering, kontrol og god
borgerservice, nar nye borgere bosaetter sig i kommunen. Du bliver en del af et steerkt
arbejdsfeellesskab med 22 engagerede kolleger, hvor vi hjaelper hinanden, har tillid som
feelles udgangspunkt og veerner om et steerkt kollegaskab. Du far stor frihed til at drive
dine opgaver og treeffe selvsteendige beslutninger - og nar opgaverne tillader det, er der
mulighed for hjemmearbejde.

| Borgerservice servicerer vi generelt kommunens borgere inden for bl.a. folkeregister,

vielser, pas, kerekort, MitID, posthandtering, digitale selvbetjeningslasninger og

straksafklaring af telefoniske henvendelser.

Dine opgaver vil bl.a. omfatte:

*Sagsbehandling i Folkeregisteret og bidrage til hgj faglighed og et godt kontrolniveau.

*Folkeregistrering efter cpr. Loven.

*Kontrol af bopzelssager.

*Udarbejdelse af partsheringer og afggrelser.

*Skrive journalnotater.

*Besvarelse af mails og telefoner.

*Betjening af borgere, der mader op i borgerservice, saerligt pa Folkeregisteromradet.

*God borgerdialog hvor du kan udtrykke dig klart i bade skrift og tale.

*Teet samarbejde med vores kontrolgruppe og @vrige ngglepersoner pa tveers af
organisationen.

Stillingen kraever:

*Relevant uddannelse indenfor offentlig administration: Professionsbachelor i offentlig
administration, kontoruddannelse med speciale i offentlig administration, kommunom.

*Kendskab til forvaltningsloven og offentlighedsloven.

*Kommunal erfaring eller erfaring fra anden relevant myndighed.

*Du kan vejlede borgere pa bade dansk og engelsk.

Vi tilbyder:

*En arbejdsplads med en uformel tone, hgijt fagligt niveau og fokus pa god
borgerservice.

*Gode muligheder for faglig udvikling og sparring med dygtige kolleger.

*En grundig opleeringsplan tilpasset din erfaring.

*Et abent kontormiljg i vores nye, prisvindende radhus.

*En god kantine pa 8. sal med tilhgrende tagterrasse.

Du trives med faglige udfordringer, samarbejde pa tveers og god borgerkontakt.

Du har maske en kommunal baggrund og erfaring med folkeregisteropgaver, og du har
blik for detaljen og kritisk teenkning. Du har flair for IT og digitale lasninger og saetter dig
hurtigt ind i nye opgaver og systemer.

Herudover ser vi gerne, at du:

*Har kendskab til administrativ sagsbehandling efter cpr. loven, herunder partshgring og
skriftlige afggrelser.

*Forholder dig nysgerrig og kritisk teenkende i din opgavelgsning.



Er god til at kommunikere og udtrykke dig klart og tydeligt i bade skrift og tale.
*Arbejder systematisk, har et godt overblik og blik for tvaergdende sammenhaenge.
*Har en god datadisciplin og erfaring med at skrive gode journalnotater.

*Saetter en eere i at yde den bedst mulige service.

*Er god til at mgde borgere i gjenhgjde og handtere konflikter.

*Er god til samarbejde og bidrager positivt til faellesskabet.

*Er stabil, ansvarsbevidst og har lyst til at gare en forskel

Praktiske oplysninger

Jobbet er 37 timer om ugen.

Ansaettelse pr. 1. februar 2027 med mulighed for tidligere opstart.

Len- og ansaettelsesvilkar fastsaettes i henhold til geeldende overenskomst samt
principperne i Ny Lgn. | forbindelse med ansaettelse indhentes der straffeattest og
referencer fra tidligere anseettelser.

Ansggningsfristen er onsdag den 11. november 2026.

Vi afholder samtaler mandag den 16. november og evt. anden samtalerunde fredag den
20. november 2026.

Hvis du er blevet nysgerrig og vil hare mere om jobbet, er du velkommen til atkontakte
leder af Borgerservice Malene Marbjerg pa 21321735 (du kan ogsa sende en sms, sa
ringer Malene dig op). Du er ogsa velkommen til at kontakte specialkonsulent Mehtap
Inekci Kalkan pa tif. 43591757.
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